RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Bisqueda: [worke X

Total de Enla Institucion En Condusef

Workcap Solutions, SALL. de C, SOFOM, ENA. “ 0 0 0 0 I 0 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2,332 registros) = |1 =

Nota: Se presenta informacion de |as instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Qperacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no s consideran aguellas con estafus: En
Liguidzcion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, entre ofras

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muesﬁa v registros por pagina Busqueda

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
Instituciones
Consulla las nm:lpales causas
Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado Ahorlado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
($) (5) ($) (%)

o " wm | oo | m || weaw | wenes | o |

Workeap Solutions, 5.A.P.. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 2,332 registros) < 1

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Pl Sociedades Financleras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra Tegistros por pagina Biisqueda: |worke

Reclamaciones por Concepto

Instituci 3
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

o iz
| Workeap Solutions,

S.APlLdeCV, 0 0 0 0

SOFOM. EN.R.
Mostrando pagina 1 de 1con 1 registros (filtrados de un total de 2,332 registros) < | 1| =

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Wl Sociedades Financieras de Objeto Miltiple E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Mueslrareg\strosporpégma Blsqueda M
§ Monto Reclamado
Instituciones
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Flectronicos*

e | (] NI 12765 mw
s, Workeap Solutions,

SAPldeCV.,

SOFOM, EN.R.
Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2 332 registros) < 1 »

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Mueslra[egislms por pagina Blisqueda _

$ Monto Abonado

Instit
nsttciones Reclamaciones Totales® Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca EIectromcny Servicios Electrénicos*
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o, Workcap Solutions,
SAPLdeCV,
SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 2,332 registros) < (1] >



AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIGN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de la WORKCAP SOLUTIONS, S.A.PL DE CV., SOFOM, E.N.R.
institucion:

Tipos de Productos: |Crédito en cuenta corriente v

Busqueda: M4 b M Registros - de

Restaurar

La informacion gue se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle v veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas.

Nota: En Ia ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.

Subproducto MNombre Comercial

- CREDITO REVOLVENTE EMPRESARIAL

AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIC')IN’I DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de la WORKCAP SOLUTIONS, S.A.PI DE CV., SOFOM, E.N.R.
institucian:
Tipos de Productos: | Crédito simple ~
Busqueda: M 4 b M Registros - de
Restaurar

La informacidn que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas.

MNota: En la ficha del producte comercial solo se muestran las principales comisiones.

Subproducto Nombre Comercial

EMPRESARIAL CREDITO SIMPLE EMPRESARIAL

AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIGI’! DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de la WORKCAP SOLUTIONS, S.A.PL DE CV., SOFOM, E.N.R.
institucion:
Tipos de Productos: | Arrendamiento financiero  ~
Busgueda: Registros 1-1 de 1
Restaurar |

La informacion que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas.

Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.

" Subproducto Nombre Comercial

- ARRENDAMIENTO FINANCIERO



iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Calfficacion generada, en referencia ala atencion otorgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrdnica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Criterios evaluados Calificacion Final

Instituciones

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Workcap Solutions, S.A.P.L. de C.V., SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2,332 registros)

CLAUSULAS ABUSIVAS

Periodo:
Muestra - Tegistros por pagina Busqueda
I T N

No se enconiraron resutades...

No hay registros

La informacion corresponde unicamente a WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R, para conocer
la informacion de todo el sector SOFOM E.N.R., puede acceder al sitio www.buro.gob.mx

El Burd de Entidades Financieras contiene informacion de WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R, sobre las
caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la prestacion de
servicios.



