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Nota: Se prasenta informacian de [as insftuciones que & fa fecha de corie Se encuertran con estaius ‘En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Senvicios Financieros (SIPRES), por o que no s consideran aquelas con estatus: En
Liguidacion, Disuefas, Liquidadas, Transfomades, entre olras.
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! Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, & través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Espacializadas (REUNE), CONDUSEF.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

| Por Concepto Monto Reclamado H Monto Abonado
Blsqueda:

Reclamaciones por cepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servi Electrénicos*
e | mw | aw [ mm [ i

0

|2 Workcap Solutions,
S.APlLdeCV, 0
SOFOM, ENR.

0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,105 registros)

SOFOM
E.N.R.

Por Concepto

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

Monto Reclamado Monto Abonado

Busqueda: |WORKC X

regisiros por pagina
$ Monto Reclamado

4

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos
T 77

|2 Workcap Solutions,

S.APl.deCV.,
SOFOM, E.N.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2,105 registros)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Yyl Sociedades Financieras de Objeto Maltiple E.N.R.

Periodo: Enero - Marzo 2025

Monto Reclamado || Monto Abonado

Busqueda: |WORKC

Por Concepto

~ |registros por pagina
$ Monto Abonado

clones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
o 7T ST

[ workeap Solutions,
S.A.P.l. de C.V., - - -
SOFOM. EN.R.

v %‘

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,105 registros)



AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIC')I\’I DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de |a WORKCAP SOLUTIONS, S.API DE CV.,, SOFOM, E.N.R.
institucion:
Tipos de Productos: | Crédito en cuenta corriente v
Basgueda Registros 1-1 de 1
Bestaurar
La informacion que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es r ili iva de las
Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.
" Subproducto MNombre Comercial

= CREDITO REVOLVENTE EMPRESARIAL

AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIC')I\’I DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de la WORKCAP SOLUTIONS, S.A.P.I. DE CV., SOFOM, E.N.R.
institucién:

Tipos de Productos: | Crédito simple ~

Busqueda: Registros 1-1 de 1

Restaurar
La informacién que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo gque el detalle y veracidad es n ilidad iva de las

Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.

" Subproducto Nombre Comercial

EMPRESARIAL CREDITO SIMPLE EMPRESARIAL

AVISO:

SE MUESTRA INFORMACIC'}I‘! DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LOS CUALES LA
INSTITUCION VALIDO LAS FICHAS DEL MES INMEDIATO ANTERIOR.

Nombre de la WORKCAP SOLUTIONS, S.A.PI DE CV., SOFOM, E.N.R.
institucion:
Tipos de Productos: | Arrendamiento financiero  ~
Busqueda:

H4drM Registros - de

Restaurar

La informacién que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es responsabilidad exclusiva de las mismas.

Nota: En la ficha del producto comercial solo se muestran las principales comisiones.

Subproducto Nombre Comercial

- ARRENDAMIENTO FINANCIERO



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2025

Calficacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y senvicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electranica y Conciiacion

Muestra reqisfros por pagina Blsqueda:
Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
No se enconiraron resultados..
No hay registros (fitrados de un total de 384 registros) Y
Mueslfa.rem o po pégina Bisg uea WORKC
Ho e enconfaon resutades.
Mo by rgiros ¢ 3

La informacion corresponde unicamente a WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R,
para conocer la informacién de todo el sector SOFOM E.N.R., puede acceder al sitio
www.buro.gob.mx

El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM,
E.N.R, sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los
Usuarios en la prestacion de servicios.



