RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom EN.R.
Periodo: Enero - Junio 2024

Mugstra reqistros por pagina Blsqueds: m

Total de En la Institucion

En Condusef

Reclamaciones mmmm mm

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registrs (firados de un otal de 2 131 registos) FE B

Workeap Solufions, S.AP). de C.V. SOFOM, ENR.

Nota: Se presenta informacion de a3 insfituciones que & 12 facha d corte Se encuentran con estatus *En Operacion” en ef Sistema de Regisiro ds Prestadores da Senvicios Financieras (SIPRES), porlo que no se consideran aquellas con estatus: En
Liguidacian, Disuettss, Liguidadas, Transformadas, enfre ofras.

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2024

Muestra U | registros por pagina Busqueda

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Instituciones
Consulra las pnnmles Ccausas
Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado | Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(5) i5) (%)

Totales m 46,707,989 165,274 I 44,658,464 8,983,912 “

Workcap Solufions, $.A.P.. de C.V., SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,131 registros) < [ 1] =

! Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Insfituciones Financieras, 2 fravés de las Unidades Especializadas de Afencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Junio 2024

Mugstra reqistros por pagina Bsqueda:
Workeap Solutions, 5.A.P1. de C.V., SOFOM, ENR. \/ K

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Socledades Financigras de Objeto Milltiple E.N.R.

Periodo: Enero - Junio 2024
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|z Workeap Solutions,

SAPLdaCY, 0 0 0 0

Mostrando pagina 1 ds 1 con 1 registros (filrados de un fotalde 2 131 registrs) <]



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objsto Multiple EN.R.
Periodo: Enero - Junio 2024
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- Workcap Solutions,
SAPLdeCY,

Mostrando paging 1 de 1 con 1 registros (firados de un fotelde 2,131 registos)

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
poll  Sociedades Financieras de Objeto Mitple EN.R
Periodo: Enero - Junio 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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§ Monto Abonado

Instituc .
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7. Workeap Solutions,
SAPLdeCY,
SOFOM.ENR.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados o un otal e 2 131 registos)

La informacién corresponde unicamente a WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R,
para conocer la informacion de todo el sector SOFOM E.N.R., puede acceder al sitio

www.buro.gob.mx

El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM,
E.N.R, sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefo frente a los

Usuarios en la prestacion de servicios.



