1008

1,055 SOFOMENR. {1,008 SOFOME.N.R:
con informacion con informacion

05 En proceso Dejaron de ser

de cancelacion SOFOMEN.R.

relevante de cumplimiento

Sociedades Financieras de Objeto Multiple EN.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

1,008 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION DE CUMPLIMIENTO EN LOS REGISTROS

Blsqueda: |work xl
Programas de
Instituciones Cumplimiento en el REUNE Educacion

Muestra registres por pagina

Financiera

Workcap Solutions, 5.A.P. de C.V. SOFOM, EN.R. \/ x

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom ENN.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestm-regisl 105 pOr péing Blsquads: |wor ca\

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Consultﬂ las pnnmpales Causas
Reclamaciones Monto Monto
Totales | Reclamado | Promediopor | | Reclamado | Abonado
Reclamacion | | de los Asuntos
Concluidos
(§) (il (Sl

——— ol

Warkeap Solufions, S.API. de C.V, SOFOM, ENR.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 reqistros (fitrados de un fotal de 2,158 registros) FE R

" Comaspunde & 25 reclamaciones presentzdas por los usuaros drectamente en 35 nsffuciones Financeras, a fravés de s Uridades Especiazads de Atencitn a Usuarios (UNE).

Funmbn: Minminten dn Infarmmnsiin dn | lnidndan Faeaniskandnn MCTMNE AAKIN IOET



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA | CONDUSEF
SofomENR.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

nsitucioes Totlde Enhlnsmuuon En Condusef
Reclﬂmauoms
CRRSEEHE SR s
Warkcap Solufions, SAPL. de C.V. SOFOM.EAR, 0 0 0 I 0 0 0 0
Mostando pgina 1 1 con 1 rgitro (rados d un el de 2 158 ragsrs) 1]

Mot Se present informrin de 35 nsucones que 12 echa de core e encuentran con estalus En Operaci en el Sisema de Registo de Prestadores de Senidos Financiros (SIPRES), porlo que no se consderan aguelss con estats En
Liouidacin, Disuets, Linutadas, Transformadas, enbe orss,

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
ol Sociedades Financieras de Objeto Miltiple ENR.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra reqistros por pagin Bilsqueda

Reclamaciones por Concepto

Reclamationes Totales! Pusible Frande? Posible Robo de Identdad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
W W w

|, Workeap Solutions,
SAPLdeCYV, 0 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registos (frados de un total de 2,158 regisros) PR



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES | POR MONTO RECLAMADO
vl Sociedades Financieres de Objsto Miliple ENR
Periodo: Engro - Diciembre 2023

Por Concento Monto Reclamado Monto Abonado
Migsha registms 0 pagin Blsqueds

§ Monto Reclamado

Instituc
FoTIOnes Reclamaciones Totgle' Posible Fraude? Posibl Robo de Kentidad® Banca Flecronica y Servicos Flecronicos?

I T 7 R ™ R

Mostando pagin 1 de 1 con 1 regefos (idos de un ftal de 2,198 reqiss) <

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
el Sociedades Financieras de Objeto Miliple EN.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

WMuesira Tegistros por pagina

§ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronicay Senvicios Elecirénicos*
EI T R R R

|, Workcap Solutions,
SAPLdaCV,
SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 2,158 registros) < 1] >

La informacién corresponde unicamente a WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R,
para conocer la informacion de todo el sector SOFOM E.N.R., puede acceder al sitio
www.buro.gob.mx

El Buré de Entidades Financieras contiene informacion de WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM,
E.N.R, sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefo frente a los
Usuarios en la prestacion de servicios.



