243 SOFOMENR. | 1,844 SOFOMENR.
con informacion con informacion y
- de cumplimiento te cancelacion SOFOMEN.R.

10 En proceso Dejaron de ser

Sociedades Financieras de Objeto Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

1,844 SOFOM E.N.R. CON INFORMACION DE CUMPLIMIENTO EN LOS REGISTROS

Muestra - reqisiros por pagina Blsqueda: yypflgg

Insfifuciones Cumplimiento en el REUNE Educacion
Financiera

Workeap Solutions, S.A.P.. de C.V, SOFOM, ENR.

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Sofom EN.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Mugstra - Tegistos por pagina Bisqueda: |WORI(C\ X |

Totdl de En la Instifucion
mm o e [ o390

Workcap Solutions, S.A.R.. de C.V., SOFOM, EN.R, ] 0 0 I ) 0 0 0

Mostrando paging 1 de 1 con 1 registros (ffrados de un total de 2,097 regishros) R

Nota: Se presenta informacion de las insttuciones que ala fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion' en el Sistema de Regisiro de Prestadores de Servicos Financieras (SIPRES). por lo qua no 5@ consideran aquelias con estatus: En
Liouidacion, Disueftas, Liguidadas, Transformadas, enire oiras.




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom EN.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Mugsira regisiros por pagina Blsqueda: |WORKCAI X

Reclamaciones en la Insfitucion Financiera'
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto

Totales Reclamado [ Reclamado Abonado
i e los Asuntos
Concluidos

(§) (5) (5] | (%)

Workcap Solutions, S.A.P1. de C.V,, SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tofel de 2,097 registros) E I

! Corresponds & las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, & fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple EN.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Manto Abonado

Muesira regisiros por pagina Blsqueds: |worke X

Reclamaciones por Concepto

Instituci 3
siuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad”
a — [ w7 ]

s, Workeap Solutions,
S.APIdeC.V, SOFOM, 0 ' : 0

Wostando pagina 1 de 1 con 1 registros (fifrados de un total de 2,087 regisiros) <



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES | POR MONTO RECLAMADO
pohall  Sociedades Financeras de Objeto Miltple ENR.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Mues:faIegistrcspufpa'giwa Blsqueda

§ Monto Reclamado

Reclamaciones Totles' Posible Fraude? Posible Robo de dentidad®

. Workcap Soluions
SAPJ,de CY, SOFON,

Mosiranda pagina 1 d 1 con 1 ragistros (fifrados de un tofel de 2,087 reqishros) ¢ 1
- CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES  POR MONTO ABONADO
M

all  Sociedades Financieras de Objeto Milltiple EN.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Mugsfa registrcs 0" paging Blsqueds: (workeap X

§ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad®
| T [ mm | st I

|, Workeap Solutions,
SAPdeCV, SOFOM,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fllrados de un tolal de 2,097 regisiros) < 1] =



La informacién corresponde unicamente a WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R, para conocer la
informacion de todo el sector SOFOM E.N.R., puede acceder al sitio www.buro.gob.mx

El Bur6é de Entidades Financieras contiene informacion de WORKCAP, SAPI de CV, SOFOM, E.N.R,
sobre las caracteristicas de nuestros productos y nuestro desempefio frente a los Usuarios en la
prestacion de servicios.



http://www.buro.gob.mx/

